4月滨州市12345政务服务便民热线共受理群众诉求61475件
大众网·海报新闻记者 张爽 滨州报道
5月10日，滨州市12345热线督办工作领导小组办公室对2021年4月份市12345政务服务便民热线工作情况进行通报。4月，滨州市12345政务服务便民热线共受理群众诉求61475件，同比增长25.23%，环比下降0.19%；转交有关部门单位办理24966件，同比增长32.88%，环比增长0.93%；按时办结率为99.84%，同比增长1.35%，环比增长0.01%；群众满意率为96.00%，同比增长0.58%，环比下降0.25%；热线接通率98.91%，同比增长3.01%，环比增长0.86%；呼入电话57188次，计通话3605小时，呼出电话45894次，计通话783小时。

省“接诉即办”平台派发的涉企诉求，自2020年5月11日以来共接转389件，已上报386件，其中2021年4月份接转18件，已上报24件，正在办理中2件，退回重办4件。“闪电新闻”客户端自2020年8月24日以来共受理网友问答469条，已答复462条。

消费维权、拖欠工资、市容环境、物业管理、交通秩序五个方面诉求量较大，占诉求总量的25.54%。

1.消费维权，共受理4391件，占7.14%。主要涉及电商交易平台维权、商家售后服务不到位等方面。

2.拖欠工资，共受理4320件，占7.03%。主要涉及包工头、建筑公司拖欠农民工工资和企业拖欠职工工资等方面。

3.市容环境，共受理2580件，占4.20%。主要涉及工地施工噪音扰民及扬尘污染、商贩占道经营等方面。

4.物业管理，共受理2535件，占4.12%。主要涉及物业基础设施维修、物业收费管理等方面。

5.交通秩序，共受理1873件，占3.05%。主要涉及道路维修、道路安全违法行为等方面。

附：
2021年4月市12345热线承办单位办理情况统计表

（按群众满意率排序）

县（市、区）排名：

	承办单位
	办结件数
	按时办结

件数
	按时办结率
	满意件数
	群众满意率

	滨州经济技术开发区
	883
	883
	100.00%
	870
	98.53%

	北海经济开发区
	132
	132
	100.00%
	129
	97.73%

	惠民县
	2579
	2579
	100.00%
	2502
	97.01%

	沾化区
	1420
	1420
	100.00%
	1374
	96.76%

	无棣县
	1942
	1942
	100.00%
	1877
	96.65%

	阳信县
	1810
	1810
	100.00%
	1739
	96.08%

	博兴县
	2222
	2222
	100.00%
	2132
	95.95%

	滨城区
	6060
	6060
	100.00%
	5781
	95.40%

	邹平市
	3704
	3704
	100.00%
	3502
	94.55%

	高新区
	261
	261
	100.00%
	244
	93.49%


承办部门排名：

	承办单位
	办结件数
	按时办结

件数
	按时办结率
	满意件数
	群众满意率

	市教育局
	98
	98
	100.00%
	98
	100.00%

	滨州供电公司

供电服务指挥中心
	62
	62
	100.00%
	62
	100.00%

	市公安局
	60
	60
	100.00%
	60
	100.00%

	市河务局
	24
	24
	100.00%
	24
	100.00%

	鲁北技师学院
	20
	20
	100.00%
	20
	100.00%

	市卫生健康委
	20
	20
	100.00%
	20
	100.00%

	市烟草专卖局（公司）
	19
	19
	100.00%
	19
	100.00%

	市医保局
	17
	17
	100.00%
	17
	100.00%

	市住房公积金管理中心
	17
	17
	100.00%
	17
	100.00%

	建设银行滨州分行
	17
	17
	100.00%
	17
	100.00%

	滨州市中心医院
	17
	17
	100.00%
	17
	100.00%

	市退役军人局
	15
	15
	100.00%
	15
	100.00%

	市税务局
	11
	11
	100.00%
	11
	100.00%

	山东高速集团

有限公司滨州分公司
	10
	10
	100.00%
	10
	100.00%

	山东滨达实业

集团有限公司
	10
	10
	100.00%
	10
	100.00%

	中国银行滨州分行
	9
	9
	100.00%
	9
	100.00%

	滨州交通发展

集团有限公司
	9
	9
	100.00%
	9
	100.00%

	滨州医学院
	9
	9
	100.00%
	9
	100.00%

	市文化和旅游局
	7
	7
	100.00%
	7
	100.00%

	市生态环境局
	7
	7
	100.00%
	7
	100.00%

	滨州国有资本投资

运营集团有限公司
	6
	6
	100.00%
	6
	100.00%

	市财金集团
	6
	6
	100.00%
	6
	100.00%

	市体育局
	6
	6
	100.00%
	6
	100.00%

	市发展改革委
	4
	4
	100.00%
	4
	100.00%

	人行滨州市分行
	4
	4
	100.00%
	4
	100.00%

	市应急局
	3
	3
	100.00%
	3
	100.00%

	滨州消防救援支队
	3
	3
	100.00%
	3
	100.00%

	滨州城建集团公司
	3
	3
	100.00%
	3
	100.00%

	滨州传媒集团有限公司
	3
	3
	100.00%
	3
	100.00%

	招商银行滨州分行
	3
	3
	100.00%
	3
	100.00%

	交通银行滨州分行
	3
	3
	100.00%
	3
	100.00%

	市市场监管局
	2
	2
	100.00%
	2
	100.00%

	滨州银保监分局
	2
	2
	100.00%
	2
	100.00%

	滨州市公用事业

集团有限公司
	2
	2
	100.00%
	2
	100.00%

	市行政审批服务局
	2
	2
	100.00%
	2
	100.00%

	市机关事务局
	2
	2
	100.00%
	2
	100.00%

	华夏银行滨州分行
	2
	2
	100.00%
	2
	100.00%

	滨州技师学院
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	中国光大银行滨州分行
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	邮储银行滨州分行
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	渤海先进技术研究院
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	中国人寿财险
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	滨化集团
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	市农业农村局
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	市司法局
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	德州银行滨州分行
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	市国资委
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	齐鲁银行滨州分行
	1
	1
	100.00%
	1
	100.00%

	山东广电网络

有限公司滨州分公司
	86
	85
	98.84%
	86
	100.00%

	中国人寿保险股份

有限公司滨州分公司
	31
	30
	96.77%
	31
	100.00%

	滨盛集团
	18
	16
	88.89%
	18
	100.00%

	市工业和信息化局
	7
	6
	85.71%
	7
	100.00%

	兴业银行滨州分行
	6
	3
	50.00%
	6
	100.00%

	市商务局
	2
	1
	50.00%
	2
	100.00%

	恒丰银行滨州分行
	2
	0
	0.00%
	2
	100.00%

	东营银行滨州分行
	1
	0
	0.00%
	1
	100.00%

	潍坊银行滨州分行
	1
	0
	0.00%
	1
	100.00%

	市城市管理局
	166
	166
	100.00%
	165
	99.40%

	市邮政管理局
	227
	225
	99.12%
	225
	99.12%

	市交通运输局
	310
	310
	100.00%
	305
	98.39%

	滨州职业学院
	55
	55
	100.00%
	54
	98.18%

	市住房城乡建设局
	564
	564
	100.00%
	552
	97.87%

	滨州医学院附属医院
	81
	81
	100.00%
	79
	97.53%

	市交运集团
	40
	39
	97.50%
	39
	97.50%

	农业银行滨州分行
	31
	31
	100.00%
	30
	96.77%

	工商银行滨州分行
	28
	28
	100.00%
	27
	96.43%

	市保险行业协会
	100
	100
	100.00%
	96
	96.00%

	市自然资源规划局
	171
	171
	100.00%
	163
	95.32%

	移动公司滨州分公司
	475
	475
	100.00%
	452
	95.16%

	联通公司滨州分公司
	258
	258
	100.00%
	245
	94.96%

	市人力资源社会保障局
	77
	77
	100.00%
	73
	94.81%

	市水利局
	15
	15
	100.00%
	14
	93.33%

	市人民医院
	29
	29
	100.00%
	27
	93.10%

	中国人民财产保险股份有限公司滨州市分公司
	28
	28
	100.00%
	26
	92.86%

	邮政公司滨州分公司
	40
	40
	100.00%
	37
	92.50%

	省联社滨州审计中心
	44
	44
	100.00%
	40
	90.91%

	滨州学院
	20
	20
	100.00%
	18
	90.00%

	市电信公司
	231
	208
	90.04%
	203
	87.88%

	滨州一棉
	7
	7
	100.00%
	5
	71.43%

	市民政局
	5
	5
	100.00%
	3
	60.00%




